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 الملخص التنفيذي

ـــــريحــة م  الفقرا  ــ ــ ــ والمحتــاجيف في الممل ــة تت ــافــا الجمعيــاف الخيريــة في ملمتلف منــاتل الممل ــة إله تلبيــة اقتيــاجــاد م م  خلال تقــديم العــديــد م  البرامج  في ظــل وجود يـــ

. وقد جا  هذا افظة الزلفيمحفي  -باســـــتانا  الأيتام  -)الجمعية( أهم الجهاف التي تغطي اقتياجاف الفقرا  والمحتاجيف  في محافظة الزلفيوالخدماف لهم، وتمثل جمعية البر 

 للدور الاستراتيجي الذي تتطلع الجمعية إله تأديته؛ وذلك عبر تطوير خطة استراتيجية للجمعية
ً
 ينبثل عن ا خطة تشغيلية لها. المشروع استجابة لهذه المعطياف وتوضيحا

ـــتملا ع ه التعريف بمنهجية إ ــ ــ ــ ــ ـــتراتيجية للجمعية، قيث ايـــ ــ ــ ــ ــ ـــل إل  ا م  قيث تمثل هذه الوثيقة الخطة الاســـ ــ ــ ــ ــ ــ عداد الخطة، والمراقل التي مرف ب ا، والنتائج التي تم التوصـ

 القضايا الرئيسة، والملامح الاستراتيجية.

الملامح  صـــــياحة وتحديدالخارجية، التحليل الاســـــتراتيجي، وقد مر مشـــــروع تطوير الخطة الاســـــتراتيجية للجمعية بعدم مراقل؛ يـــــملا: تحليل البيئة الداخلية، تحليل البيئة  

  .الاستراتيجية للجمعية م  رؤية ورسالة وقيم وأهداف استراتيجية

( بشكل أساس ي بالإضافة إله الاستعانة بجائزم مؤسسة السبيعي للتميز في العمل EFQM Modelتم تقييم البيئة الداخلية للجمعية م  خلال نموذج التميز الأوروبي للجودم )

ــــســـــية للجمعية الخيري، قيث تم تحليل البنية المؤ  عبر ســـــلســـــلة م  اللقا اف والزياراف قام ب ا الفريل الاســـــعشـــــاري أدف إله معرفة الوضـــــع الحالي للجمعية وتحديد الفجوم سـ

 والمبادراف اللازمة لردمها، وانتهى التحليل بالوصول إله أبرز نقاط القوم والضعف )موات  التطوير( الخاصة بالجمعية.

، مع تحليل أبرز المعطياف والعوامل المؤثرم  في السياق البيئي العام، كما تم التعرف ة م  خلال جمع البياناف الم تبيةبموازام تحليل البيئة الداخلية تم تحليل البيئة الخارجي

 
ً
 بالوصول إله أبرز الفرص والتحدياف المحيطة بالجمعية. ، وقد انتهى تحليل البيئة الخارجية ضم  السياق البيئي الخاص ع ه أبرز الجهاف المماثلة محليا

ملمتلف أدواف التحليل  وفي ضــــــــــــو  تحليل عوامل البيئة الداخلية )القوم والضــــــــــــعف( والبيئة الخارجية )الفرص والتحدياف(، تما عملية التحليل الاســــــــــــتراتيجي باســــــــــــتلمدام

تم التحليل بالوصـــــول إله أبرز القضـــــايا الاســـــترا تيجية، مع الوقوف ع ه العوامل المؤثرم في كل قضـــــية وتحليلها في وريـــــة عمل للخروج بجملة م  المبادراف التي المناســـــبة، واختل

 .الأساس لتطوير البرامج المناسبة تسهم في إيجابية التعامل معها، بحيث تشكل بجملت ا الحجر

 بصــــــــياحة رؤية ال
ً
 لذلك، تم تحديد الملامح الاســــــــتراتيجية العامة بد ا

ً
جمعية ورســــــــالت ا، كما تبلورف مجموعة م  القيم التي تح م عمل الجمعية، وفي ضــــــــو  ا ســــــــتمارس وتبعا

عدف مجموعة م  الأهداف الاســـــتراتيجية المترابطة والمتكاملة التي ت
ل
 م  الرؤية والرســـــالة والقيم، أ

ً
ـــتراتيجية كافة، كمنشـــــاتاد ا وتحقل أهدافها. وانطلاقا ا عالج القضـــــايا الاســ

 .وفة للتحقل م  ذلكتم إعداد مصف

،فإف فريل العمل يتطلع إله أف يسهم هذا الجهد في تنظيم وتطوير عمل الجمعية وأف يكوف الركيزم الأساسية والخارتة المستقبلية 
ً
 لها بإذف الله تعاله.وختاما

 



 

 (الواقع الحالي) تعريف بالجمعيةالفصل الأول: 

 النشأم والتأسيس (1-1)
 عام ا، جمعية البر الخيرية بالزلفي

ً
ــــــــــــــ فسارف بلمطد ثابتة و عمل د و   1406نطلقا وسجلا رسميا وتجديد وتطوير مستمري  قتى صارف مضر  المثل في جمعياف  ،هـ

ـــ تبرع ه1407ففي عام ، والتنمية الاجتماعية الموارد البشــريةوليف ع ه مســتوو وزارم ؤ ومصــدر إاجا  و اعتزاز للمســ ،الممل ة فصــارف مصــدر فلمر للزلفي و أهالي الزلفي ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ

 .جزً  منه كمستودع تابع لهامقرها الأول يضم مكاتب للجمعية و الموات / محمد ب  ناصر الفالح و إخوانه بمبنى في حي الخالدية ليكوف 

 للج1414وفي عام  
ً
معية ع ه تريل الملك هــــــــــــــــ قصــلا الجمعية ع ه مجموعة م  الأرامــ ي م  الشــيا / محمد ب  ع ي العبداللطيف رقمه الله أقام عل  ا مبنى أصــبح مقرا

 
ً
 وبجانب ا يقل يتم تأجيرها و يعود ريعها للجمعية. ،فهد قاليا

 الجمعية نبذم ع  (1-2)
 عام 
ً
ــــــــــــــ فسارف بلمطد ثابتة و عمل د و   1406انطلقا الجمعية وسجلا رسميا  :وتجديد وتطوير مستمري  . يعبعها أربع مبراف لإقراض الشبا  المقبليف ع ه الزواج ،هـ

ومبرم فوزاف الفهد رقمه الله للقرض الحســـ   ،يـــابا ول الحمد 1790قرضـــا هذه المبراف منذ إنشـــا  ا قتى ا ف أو  .مبرم الرومي، مبرم العضـــيب، مبرم الفالح، مبرم الرايـــد

ـــهرية  . والتي تقرض لاثاث المنزل ، والعلاج ، وصــــــيانة الســــــيارم ، والجوائح ــ ـــــاعداف الشـ ـــــتفالالية و المإله جانب المسـ يدي  قتى صــــــارف مضــــــر  المثل في جمعياف غذائية للمسـ

 .وليف ع ه مستوو وزارم الموارد البشرية و التنمية الاجتماعيةؤ اعتزاز للمسومصدر إاجا  و  ،الممل ة فصارف مصدر فلمر للزلفي و أهالي الزلفي

 )الحالية( الرؤية (1-3)
 لمنظماف المجتمع المدني في العمل الإنساني التنموي أ"

ً
 رئدا
ً
 ."ف نكوف نموذجا

 )الحالية( الرسالة (1-4)
 ."تقديم أفضل الخدماف الإنسانية والتنموية لمختلف يرائح المجتمع ب فا م وفاعلية"

 

 



 

 العامةالأهداف  (1-5)
 

 مد يد المساعدم الشهرية )المالية والعينية( للأســر والأفـــراد الذي  تنطبل عل  م يروط الجمعية . -1

 يـة الــطارئـــة للمصابــيف في الــحوادث والحرائل ونحوها .تـقديــم المـســاعداف المــاليـة والــعين -2

 مساعدم الأسر المحتاجة ع ه دفع جز  م  الإيجار خاصة الأسر التي فقدف عائلها أو اجزف ع  ال سب . -3

 .تقـديم المســاعداف العــلاجية للـمرم ى المستـحقيف ومد يد العـوف لأسرهم -4

 ـا  وتــقــديم المـســاعداف المـــاليــة والـعينيـــة لـــهــم .رعــايـة أســــر الـسـجنـ -5

 إقــراض الشبـا  الـراحبـيـ  في الــزواج قروضًا قسنة ترد ع ه أقساط ميسرم . -6

 الإســـهام فـــي بنــا  أسر صــالحـة مـ  خــلال مســـاعدم الشبـــا  عــ ه الــزواج. -7

 وصرف ريعها ع ه مشاريع الجمعية.اسعثمار المبراف الخيرية  -8

 بث روح التكافل الاجتماعي بيف أفراد المجتمع. -9

 تقديم الخدماف الاجتماعية لأتياف المجتمع .-10

 ـ الإقراض الحس  لتأثيث المنازل، والعلاج، وصيانة السياراف، والجوائح .11

  



 

 الفصل الثاني: منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية

 مقدمة

ــــتعرض ــ  مع هذا الفصــــــــل منهجية إعداد الخطة الاســــــــتراتيجية والأدواف المســــــــتلمدمة في جمع المعلوماف وتحليلها والخطواف التي اتبعا للوصــــــــول إله النتائج يســ
ً
. وتمايــــــــيا

ـــتراتيجي، وتحــديــد الملامح الأســـــــــــــــاليــب المتعــارف عل  ــا؛ مر إعــداد الخطــة الاســــــــــــــتراتيجيــة بــأربع مراقــل وجي: تقييم البيئــة الــداخليــة، تقييم البيئــة الخــارجيــة،  ــ ــ ــ ــ التحليــل الاســـ

 الاستراتيجية. ويوضح الرسم التالي المنهجية المتبعة لإعداد الخطة الاستراتيجية للجمعية.

 تقييم البيئة الداخلية (2-1)

يتم تقييم مكونــــاف البيئــــة الــــداخليــــة للتعرف ع ه نقــــاط القوم 

 لــنــمــوذج الــتــمــيــز الأوروبــي لــلــجــودم )
ً
( EFQMوالضـــــــــــــــعــف وفــقـــــــا

مؤســــــــــــــســــــــــــــــــة الســــــــــــــبيعي للتميز في العمـــــل الخيري، وفل  وجـــــائزم

مجموعتيف م  المحــــــاور؛ واقــــــدم تلمص المم نــــــاف التي تؤثر في 

قـــــــدرم المــنــظــمـــــــة عــ ــه بــلــوة أهـــــــدافــهـــــــا، وتــتــمــثـــــــل فــي )الــقــيـــــــادم، 

الاســـــتراتيجية، الكوادر البشـــــرية، الشـــــراكاف والموارد، العملياف 

ــــفــــافيــــة، تنميــــة الموا ــ ــ ــ ــ رد والمنتجــــاف والخــــدمــــاف، الحوكمــــة والشــ

ـــــراف أدا   ــ ــ ــ المـــاليـــة والأوقـــاف(، والثـــانيـــة تلمص مـــدو وجود مؤيـــ

ـــــل م   ـــــة لكــ ــــبــ ــ ــ ــ ــ ـــــالنســ ـــــة بــ ـــــا المنظمــ ـــــائج التي تحققهــ ــــاس النتــ لقيـــ

ـــــة(.  ــ ــ ـــــرية، المجتمع، النتائج الرئيســـ ــ ــ ـــــتفيدي ، الكوادر البشـــ ــ ــ )المســـ

ويتم في هذه المرقلة جمع المعلوماف لأحراض التحليل م  خلال 

ــــائل والنظم ذاف  إجرا  المقـــــــابلاف والاتلاع ع ه التقـــــــارير والوثـــ

ـــــتلمدمة، والفعالياف  ــ ــــاليب المســ ــ ــ العلاقة، وع ه الإجرا اف والأسـ

 القائمة لتكوي  صورم واقعية ع  البيئة الداخلية للمنظمة.



 

 
ً
المؤسس ي خلال سنواف  الأدا د بغية تكوي  صورم مرجعية لرص للمنظمة المؤسسية للبنية الحالية الملامح تحديد قول  تتركز الرئيسة للتقييمفإف أبرز الأهداف  ،إجمالا

م   التطوير موات ، والتعامل الإيجابي مع الاســـتراتيجية الخطةتطوير لالرئيســـة  المدخلافم   كمدخل من ا الاســـتفادمو ، وموات  التطوير القوم عناصـــر رصـــدلخطة، و ا

 لتحقيل ا وردم الفجواف المؤسس ي بالبنا  الارتقا  إيجاد المبادراف المناسبة التي م  يأن ا خلال
ً
 . لوضع الأمثلالحالية له وصولا

 تقييم البيئة الخارجية (2-2)

العام بما يشـــمل رؤية الممل ة يتم تقييم البيئة الخارجية للتعرف ع ه الفرص والتحدياف المحيطة بعمل المنظمة بعدم أســـاليب تشـــمل التعرف ع ه عوامل الســـياق البيئي 

ــــاف المحلية الممل ةمقدمي الخدماف ببعض بالإضـــــــافة إله دراســـــــة واقع ، دراســـــــة م تبيةم  خلال م وبرامج تحقيقها 2030 ــ ـــــسـ  في المجال ذاته م  قيث التعرف ع ه المؤســ

ورم التوجهاف الاســــــــــــــتراتيجية المماثلة في خدماد ا مع خدماف المنظمة، ب دف التعرف ع ه هيكلية القطاع، والوقوف ع ه بعض أبرز المقارناف المرجعية، التي تســــــــــــــهم في بل

.  وبعض
ً
 المبادراف اللازمة لتحسيف وتطوير ممارسة أعمال المنظمة وخدماد ا مستقبلا

 التحليل الاستراتيجي (2-3)

( قيث يتم الربط بيف SWOT Matrixفي ضو  تقييم البيئة الداخلية والخارجية، يتم تحديد الاستراتيجياف والمبادراف المختلفة باستلمدام مصفوفة التحليل الرباعي )

 لاستغلال نقاط القوم والفرص المتاقة للتغلب نقاط القوم وال
ً
ع ه نقاط ضعف المؤثرم في البيئة الداخلية، والفرص والتحدياف المؤثرم في البيئة الخارجية، سعيا

( والتي تنتج ع  IE Matrix)الضعف ومواجهة التحدياف. كما يتم في هذه المرقلة تحديد التموضع الاستراتيجي للمنظمة باستلمدام مصفوفة التحليل الداخ ي والخارجي 

الضعف( وعناصر استلمدام مصفوفة تحليل العوامل الداخلية ومصفوفة تحليل العوامل الخارجية، قيث يتم تقييم كل عنصر م  عناصر البيئة الداخلية )القوم و 

، وذلك لتحديد القيمة أنشطة المنظمة الرئيسة والمساندمتلف البيئة الخارجية )الفرص والتحدياف( وتحديد الوزف المناسب لها. كما يتم في هذه المرقلة تحديد ملم

(. وينتهي التحليل في الوصول إله صورم مجملة م  القضايا Value Chain Modelالمضافة ونطاق العمل الذي يسهم في تحسيف أدا  ا باتباع نموذج سلسة القيمة )

               جهاف الاستراتيجية كون ا تشكل المنطلل الرئيس لوضع الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية.الاستراتيجية التي يجب أخذها في عيف الاعتبار عند بنا  التو 

 تحديد  الملامح الاستراتيجية (2-4)

 لمعطياف التحليل الاســـــــــتراتيجي يقوم الفريل الاســـــــــعشـــــــــاري بالتعاوف مع منســـــــــوبي المنظمة بصـــــــــياحة الملامح الاســـــــــتراتيجية لها والمتمثلة 
ً
، والقيم، ي الرؤية، والرســـــــــالةفوفقا

 .والأهداف الاستراتيجية



 

 الفصل الثالث: نتائج تقييم البيئة الداخلية

 مقدمة

لفرص، وردم الفجواف في ي دف تقييم البيئة الداخلية للجمعية إله معرفة نقاط القوم والضعف الخاصة ب ا، ب دف تعزيز نقاط القوم واسعثمارها في الاستفادم م  ا

فصل باستلمدام لداخلية م  خلال مجموعة م  المبادراف التطويرية التي تعالج نقاط الضعف وتحولها إله نقاط قوم. وقد تم تقييم البيئة الداخلية بشكل مالبيئة ا

نقاط القوم تقييم البيئة الداخلية م   التحليل البيئي". ونورد هنا ما خلص إليه"تقرير البا  الأول م  ( وجائزم مؤسسة السبيعي وذلك في EFQMنموذج التميز الأوروبي )

 والضعف )موات  التطوير(.

 وموات  التطويرنقاط القوم  (3-1)

 للتحليل الاستراتيجي إله جانب الفرص والتحدياف، وقد تم التوصل لها بعد تقييم البيئة الداخلية للجمعية م  خلال  موات  التطويرتشكل نقاط القوم و 
ً
 هاما
ً
مدخلا

 للوصول إله نتائج تساعد في عملية التحليل الاستراتيجي وبنا  التوجهاف الاستراتيجية للجمالزياراف والمقابلاف ومرئيا
ً
 عية.ف الفريل الاسعشاري، كما تم تحليلها سعيا

 نقاط القوم. 

 الوضع النظامي للجمعية. -1

 دوف  قيادية بكل وتطلعاد ا أهدافها تحقيل إله تســــعه  ؛ومســــجلة وتحا إيــــراف وزارم الموارد البشــــرية والتنمية الاجتماعية مرخصــــة جهة كون ا الجمعية تتميز

  سوا  ويم ن ا م  ممارسة أعمالها قد   ع ه والمستفيدي  الداعميف ثقة ي سب ا مما ربحية؛ أو مادية مكاسب أي تحقيل
ً
 لذلك. المنظمة اللوائح تقرره لما وفقا

 

2- .
ً
 ونوعا

ً
 تميز مشاريع الجمعية وخدماد ا كما

 م  الخدماف ذاف الجودم المتميزم، وبالتالي فهي تصـــــــــل إله يـــــــــرائح متعددم م  المحتاجيف )مســـــــــاكيف، مطلقاف، أرامل، أســـــــــر تقدم الجمعية مجموع
ً
 متنوعة

ً
ة

 سجنا ، تلبة علم ... إلخ( وتقدم لهم ملمتلف المساعداف الغذائية والتعليمية والصحية والس نية والعينية. 

 

 
 



 

 التميز النسبي للأنظمة الإل ترونية:  -3

كبرنامج وتطبيل الإجازاف وبرنامج أريــــــــــــــيف المســــــــــــــتفيدي  لتنفيذ ومتابعة بعض الإجرا اف الإدارية  اللازمةوالتطبيقاف التقنية  البرامجتوفر لدو الجمعية ت

ـــبية، ومع  ــ ــ ــ ته الجمعية مؤخرا ســــــــــعتم   م  تحقيل التميز التقني ســــــــــوا  في معاملاد ا الداخنظام والأنظمة المحاسـ
َّ
لية وإجرا  مهامها اليومية أو "رافد" الذي تبن

 متميز يعد ل تروني الجمعية الإموقع  أفكما  تواصــــلها مع المســــتفيدي ،
ً
يمثل واجهة للتفاعل والتواصــــل مع أ ــــحا  المصــــلحة بشــــكل خاص والمجتمع بأكمله و  ا

  بشكل  عام.
 

 الحماس للعمل الخيري والولا  والانتما  للجمعية -4

بطريقه ميسرم في الجمعية الجادم والاقعسا  والحماس للعمل في هذا المجال، والذي يسهم في إنجاز مهام العمل اليومية  يتوفر لدو منسوبي الجمعية الرحبة

 م  عوامل الاستقرار الوظيفي في الجمعية.
ً
الة، بالإضافة إله ارتفاع مستوو ولا  المنسوبيف وانتما  م لها؛ مما يشكل عاملا  وفعَّ

 
 

 ذهنية.الدعم الرسمي والصورم ال -5

دف ســمعة قســنة وصــورم ذهنية إيجابية ع  الجمعية لدو 
َّ
 للعمل والجهد المبذول تيلة العقود الماضــية تول

ً
الجمعية أتياف المجتمع؛ كما كســبا  بعضنظرا

 . لهاالدعم الحكومي وإسناد الأعمال  استمرارثقة الجهاف المعنية م  وزاراف وجمعياف مشاب ة؛ مما أدو إله 

 

 التنفيذية وخبرد ا.ة الإدارم كفا م وفاعلي -6

 بإدارم 
ً
( متميزم ومتعاونة مع كافة منســـوب  ا، وذاف تواصـــل جيد، بالإضـــافة إله قســـ  تعاملها ال ـــخ ـــ ي بالمدير التنفيذي)ممثلة  تنفيذيةتتمتع الجمعية قاليا

 إله عمقها المعرفي وتراكم خبراد ا ع ه مر مع ا خري ، وتأثيرها الإيجابي عل  م
ً
 السنيف؛ مما يساعد ع ه الن وض بمستوو الجمعية وتحقيل أهدافها. ، إضافة

 

 

 

 



 

 موات  التطوير. 

 ضعف الجانب الإعلامي والعسويقي. -1

ـــــائل بعض يقتصـــــــــر عمل الجمعية في مجالاف الإعلام والعســـــــــويل ع ه إصـــــــــدار التقرير الســـــــــنوي وإعلاف بعض الأخبار ع ه الموقع الإل تروني مع تفاعل ع ه  ــ وســ

 . وتسويقية تست دف التواصل مع الجهاف المانحة ورجال الأعمال لتنويع مصادر دخل الجمعية وزيادد اجتماعي؛ مما يستدعي وضع خطة إعلامية التواصل الا 

 

 ضعف التوثيل وقوكمة الموارد البشرية -2

ــــاف والإجرا اف ــ ــ ـــــياسـ ــ ـــتراتيجياف، والســ ــ ــ ــــعف في اهتمام الجمعية بتوثيل الاســ ــ ــ ـــــاف الوظيفيةوالفنيةللعملياف الإدارية  لوقظ وجود ضـ ــ ـــــتدعي ، والأوصــ ــ ؛ مما يســ

 الاهتمام بتوثيقها لرفع جودم وانسيابية الأعمال والتقليل م  تأثر الجمعية عند حيا  بعض منسوب  ا أو تركهم للعمل في الجمعية. 

 

  ضعف الاستدامة المالية. -3

 بوجود اســــــــعثماراف محدودم 
ً
دعم وزارم الموارد البشــــــــرية والتنمية الاجتماعية وايــــــــتراكاف الجمعية  انبإله جتنحصــــــــر مصــــــــادر التمويل الذاتية للجمعية قاليا

ـــ ي في المرقلة و لأوقاف التمويلية محدودية االتبرعاف ودعم المبراف، في ظل و العمومية وإيراداف المســـــتودع الخيري  ـــكل أســـــاســ التي م  المفترض الاعتماد عل  ا بشــ

 للتقلباف الاقتصادية أو السياسية التي قد تحدث في المستقبل.         وزيادد االاسعثماراف تنويع المقبلة كمصدر دخل ثابا للجمعية بالإضافة إله 
ً
 ؛ وذلك تجنبا

 

 .جوانب التحفيز والتدريب والتطويرضعف  -4

 ع ه قدرد  الجمعيةلا تتوفر لدو 
ً
م وكفا د م المهنية ومستوو سياساف وإجرا اف لتدريب وتطوير الموظفيف أو خطط وبرامج تدريبية؛ مما قد ينع س سلبا

الجمعية سوو الش ر اللفظي أو يهاداف الش ر للتحفيز في ، كما لا تتوفر سياساف أو إجرا اف تطورهم ورضاهم ع  مدو تحقيل تموقاد م ال خصية

 
ً
 ع ه مستوو الرضا ومعدل العسر  الوظيفي في والتقدير ع ه نطاق محدود جدا

ً
 .الجمعية؛ مما قد ينع س سلبا

 



 

 صل الرابع: نتائج تقييم البيئة الخارجيةالف

 مقدمة

لتعرف ع ه السياق البيئي ي دف تقييم البيئة الخارجية للجمعية للتعرف ع ه الفرص والتحدياف المحيطة بعملها، وقد تم تقييم البيئة الخارجية بعدم أساليب يملا ا

م البيئة الخارجية التعرف ع ه السياق البيئي الخاص م  ناقية استطلاع ودراسة بعض الجهاف م وبرامج تحقيقها، كما يمل تقيي2030العام م  ناقية رؤية الممل ة 

اف ب دف التعرف ع ه هيكلية القطاع، والوقوف ع ه بعض أبرز المقارناف المرجعية، التي تسهم في بلورم التوجهاف الاستراتيجية وبعض المبادر  المشاب ة للجمعية في نشاتها

. اللازمة لتحسيف وت
ً
 بالوصول إله الفرص والتحدياف المحيطة بالجمعية.البيئة الخارجية وانتهى تقييم  طوير ممارسة أعمال الجمعية وخدماد ا مستقبلا

 الفرص والتحدياف (4-1)

 للتحليل الاستراتيجي إله جانب نقاط القوم والضعف، وقد تم التوصل لها بعد تقييم البيئة ا
ً
 هاما
ً
قيث السياق لخارجية للجمعية م  تشكل الفرص والتحدياف مدخلا

 . كما تم تحليل الفرص والتحدياف للوصول إله نتائج تساعد في عملية التحليل الاستراتيجي وبنا  التوجهاف الاستراتيجية للجمعية.البيئي العام والخاص

 تحليل الفرص. 

 .م للقطاع الثالث2030رؤية الممل ة  -1

ولي الممل ة في رؤيت ا 
ل
 في تطوير القطاع حير الربحي وتعزيز التنمية المجتمعية م  خلال ت جيع العمل التطوعي ودعم نمو  قيقهاتحمج ام وبر  2030ت

ً
اهتماما

 لاستغلال ذلك. الجمعيةالقطاع حير الربحي وتم يف المنظماف حير الربحية م  تحقيل أثر أعمل. وهو ما يمثل فرصة ققيقية أمام 

 

  ا.قاجة المجتمع لمشاريع الجمعية وخدماد -2

وتنمية المجتمع؛ مما يمثل أقد الفرص التي يتوجب التركيز الرعوي دعم الالحالية والمتمثلة في الجمعية لخدماف في محافظة الزلفي هناك قاجة واضحة 

 .تقديم برامج ومشاريع مميزم ونوعية تحقل أكبر قدر  م  النفع والأثرالتوسع في عل  ا م  خلال 

 

 

 



 

 .لمجتمعية عند الشركافانعشار ثقافة المسؤولية ا -3

ماد ا أو عقد يمثل انعشـــــار مفهوم المســـــؤولية المجتمعية عند الشـــــركاف والبنوك إقدو الفرص المتاقة للجمعية للحصـــــول ع ه الدعم المادي اللازم لتقديم خد

 لدعم تنفيذ الأعمال والمشاريع.  الجهافيراكاف مع تلك 

 

 ثقافة المجتمع وقبه لعمل الخير. -4

 قشد الدعم للجمعية فيأبرز العوامل المحفزم وتأييد المتبرعيف لدور الجمعية في دعم المستفيدي  والأسر المنتجة عمال الخير م لأ اد المجتمع وقب يمثل ميل أفر 

 ال فا اف المهنية م  جهة أخرو. المتطوعيف و المعنوي م  جهة واستقطا  و  المالي

  

 تطور وسائل التقنية. -5

ـــــتلمدام الإنترنا بيف الناس انعشــــــــــــــار الإنترنا في جميع المحافظاف والمدف والقرو وانعشــــــــــــــار الأجهزم الذكية و نولوجيا المعلوماف يعتبر التطور الهائل في ت  ــ ــ ــ واســـ

 )تويتر( م  أبرز الفرص التي يجب استغلالها لابتكار ترق وأساليب قديثة لتقديم المنتجاف والخدماف 
ً
والتواصل مع ويبكاف التواصل الاجتماعي وخصوصا

 . ، كما يشكل الإعلام الجديد فرصة للأسر المنتجة للتجارم الإل ترونيةوالظهور الإعلامي بشكل عاملمستفيدي  ا
 

 إمكانية عقد يراكاف استراتيجية. -6

ـــتراتيجية في مجال تطوير الأعمال والعملياف والخدماف  الجمعيةتتوفر لدو  ــ ــ ــ ــ ـــــراكاف اســـ ــ ــ ــ لتعاوف مع وذلك م  خلال اوتنفيذ المشــــــــــــــاريع فرص عقد وتفعيل يـــ

كما تتوفر العديد م  ، والمانحة في القطاع الخيري  الجهاف المماثلةفي القطاع الخاص إله جانب الشركاف والمؤسساف الجهاف الحكومية والمجالس التنسيقية و 

ـــــناديل التنمية وبعض الجامعاف المحلية التي يم   عقد ا ــ ــ ــ ـــليف والادخار وصــ ــ ــ ــ ــ ـــــر المنتجة كبنك العســ ــ ــ ــ ـــــراكاف معها في إتار التركيز ع ه الجهاف الممولة للأســ ــ ــ ــ لشــ

 المشاريع التنموية.
 

 قراراف وزارم الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية المتعلقة بتوتيف الوظائف. -7

لجمعية ام اتمثل متطلباف وزارم الموارد البشـــــــــــرية والتنمية الاجتماعية للنســـــــــــب الوظيفية للســـــــــــعودييف في القطاع الخاص وقراراف توتيف الوظائف فرصـــــــــــة أم

 للتعاقد مع بعض الشركاف والمؤسساف لتوظيف المستفيدي  في يركاد م ومؤسساد م. 

 



 

  التحديافتحليل. 

 .التقلباف الاقتصادية -1

 والذي يمثل مصدر تمويل أساس ي لهايشهد عالمنا اليوم تقلباف  اقتصادية معسارعة قد تلقي بظلالها ع ه الجمعية م  قيث انلمفاض الدعم الحكومي المقدم 

 لها. فقد 
ً
ـــبب تقاليا ــ ــ ـــــادية بعسـ ــ ـــــاديو انلمفاض قيمة الصــــــــادراف النفطية التقلباف الاقتصـ ــ بالتالي قد تنلمفض قيمة الإعانة الحكومية و  ؛قدوث ان ماش اقتصـ

 أمام. كما تؤثر التقلباف الاقتصـــــــــادية ع ه قدرم الداعميف والمتبرعيف للجمعية في الاســـــــــتمرار في الدعم؛ مما قد يمثل المقدمة م  الوزارم
ً
توفير ل الجمعية تحديا

 لأي متغيراف مم نة قد تؤثر ع ه التمويل ها التمويل اللازم لنشـــــات
ً
، لذا يجب عل  ا البحث ع  مصـــــادر مالية أخرو تحقل اســـــتدامت ا المالية، تحســـــبا

ً
مســـــتقبلا

 الحالي للجمعية. 
 

  .ضعف المعلوماف اللازمة ع  المستفيدي  -2

في عدم وجود معلوماف وافية ودقيقة وصادقة ع  المستفيدي ؛  الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةخيرية أو مع وزارم يعسبب ضعف التنسيل بيف الجهاف ال

ـــــتفيدي  منه لملعمل الخيري لوجود قاعدم بياناف  لذا فلا بد م مما قد يؤدي إله قصــــــــــــــول المســــــــــــــتفيد ع ه الدعم م  أك ر م  جهة.   ــ ــ ــ عرفة الاقتياجاف والمســـ

     إله جانب معرفة مصداقية المستفيدي  م  خدماف الجهاف الخيرية. معرفة أثر الأعمال الخيرية ودورها في تحقيل المست دفاف التنمويةو المجتمعية 
       

 .ضعف مستوو التأهيل لدو المستفيدي  ورحبت م في العمل -3

ـــكل ــ ـــــتفيدي ضـــــــعف مســـــــتوو التأهيل  يشــ   لدو المســ
ً
 وإداريا

ً
 وفنيا

ً
 أما تعليميا

ً
م الجمعية لتأهيلهم وتحويلهم إله مســـــــتوو الاكتفا  الذاتي خلال مدم زمنية تحديا

 عل  ا في ســـبيل تأهيلهم للحصـــول ع ه مه  وأعمال مناســـبة. معينة؛
ً
 ثقيلا

ً
 م  الجمعية ويشـــكل عبئا

ً
 مضـــاعفا

ً
كما أف ال ثير م  المســـتفيدي   مما يتطلب جهدا

 .نلمفاض قب المبادرم والطموح والركوف لأخذ المعوناف؛ بمعنى وجود ثقافة رعوية راسخة بيف المستفيدي لا  الاستعداد للعمل أو الرحبة فيه ملدي   يكوف لا قد
 

 ضعف تنوع فرص العمل التي تتاح للقادري  ع ه العمل -4

ـــــتفيدي  ع  العمل يشـــــــــكل ضـــــــــعف تنوع فرص العمل التي تتاح للراحبيف والقادري  ع ه العمل م  الذكور والإناث أقد الأســـــــــبا  المؤدية إله عزوف  ــ بعض المســ

 ولجو  م للجمعية كمستفيدي  واستمرارهم معها.
 

 الأمراض والأوبئة -5

ـــــتقبلية ع ه إنجاز وتنفيذ  ــ ــ مشـــــــــــاريع الجمعية وتقديم خدماد ا ب فا م وفاعلية وذلك بســـــــــــبب فرض إجرا اف مبادراف و قد تؤثر الأمراض والأوبئة الحالية والمســ

   .اقترازية وقيود ع ه العمل والتنقل



 

 الفصل الخامس: التحليل الاستراتيجي

 مقدمة

الاستراتيجية المستقبلية ي دف هذا الفصل إله تطبيل العديد م  أدواف التحليل الاستراتيجية بغرض الوقوف ع ه نتائجها، والاستفادم من ا في تحديد يكل التوجهاف 

ة وخدماد ا. ويتضم  هذا الفصل نتائج التحليل الرباعي، وتحديد التموضع الاستراتيجي، بالإضافة للجمعية، والوصول إله أنسب ا؛ بحيث تتلا م مع تبيعة أعمال الجمعي

 إله تحليل القضايا الاستراتيجية، وفيما يأتي تعريف موجز بالأدواف الاستراتيجية المستلمدمة في هذا الفصل.

  

 الهدف م  تطبيقها أدام التحليل الاستراتيجي

 والخارجيمصفوفاف التحليل الداخ ي 

 ( تقييم نقاط قوم وضعف الجمعية بشكل عام، م  خلال مصفوفة تحليل العوامل الداخليةIFE Matrix.) 

 ( تقييم الفرص والتحدياف التي تواجه الجمعية بشكل عام، م  خلال مصفوفة تحليل العوامل الخارجيةEFE Matrix.) 

 تحديد التموضع الاستراتيجي والتوجه المستقب ي للجمعية با( ستلمدامIE Matrix). 

 (SWOT Matrixمصفوفة التحليل الرباعي )

 .تحديد أبرز نطاق القوم والضعف في البيئة الداخلية 

 .تحديد أبرز الفرص والتحدياف في البيئة الخارجية 

 .)تحديد أبرز الاستراتيجياف م  خلال استقرا  هذه العناصر )القوم والضعف، الفرص والتحدياف 

 (Mchnzy Matrixنموذج م نزي )

 .تحديد المجالاف أو الخدماف الرئيسة للجمعية 

 تحديد الجاذبية لكل م  هذه المجالاف أو الخدماف. 

 .تحديد تميز الجمعية في كل م  هذه المجالاف أو الخدماف 

 (Value Chain modelنموذج سلسلة القيمة )
 رئيسة للجمعية وأنشطت ا المساندمتحديد الأنشطة ال. 

  من ا.والمساندم تحليل الأنشطة الرئيسة  
 للجمعية، وتحديد القيم المضافة لكل 

 (Business Modelنموذج العمل )

 .تحديد يرائح العملا  وتبيعة العلاقاف معهم 

 .تحديد الأنشطة الرئيسة والشراكاف اللازمة 

 تحديد هيكل التكاليف ومصادر الإيراداف وحير ذلك. 

 القضايا الاستراتيجية
 ضايا الاستراتيجية وتحليلها.تحديد الق 

  .تطوير المبادراف الاستراتيجية اللازمة لمعالجة القضايا الاستراتيجية 

 ( : أدواف التحليل الاستراتيجي 1-5جدول رقم )



 

 (IFE Matrixمصفوفة تحليل العوامل الداخلية ) (5-1)

داخلية تعد م  الأدواف الاستراتيجية التي تسهم في تقييم أبرز عناصر البيئة الداخلية للمنظمة، لمزيد م  تحليل عناصر البيئة الداخلية، فإف مصفوفة تقييم العوامل ال

 للآتي:
ً
 ع  تريل تقييم أبرز نقاط القوم والضعف، وتحديد مدو تأثيرها عل  ا، وذلك وفقا

 ـــعف إعطا  وزف نســــبي ـــر م  عناصــــر القوم والضـ  لأهميته مقارنة ببقية العناصــــر،  لكل عنصـ
ً
( درجة، تمثل مجموع أوزاف عناصــــر 100وذلك م  خلال توزيع )، وفقا

 لأهميته.
ً
 البيئة الداخلية، بحيث تكوف نسبة كل عنصر جي نسبة مقارنة بالعناصر الأخرو وفقا

 :للآتي 
ً
 لمدو كفا م كل عنصر لدو المنظمة، بحيث يكوف التقييم وفقا

ً
 تقييم كل عنصر م  عناصر القوم والضعف وفقا

o :(.يمثل مستوو عالي م  القوم: 4(  , ) التقييم  يمثل مستوو منلمفض م  القوم:  3)التقييم   نقاط القوم 

o  (.يمثل مستوو منلمفض م  الضعف:  2( , ) التقييم يمثل مستوو عالي م  الضعف:  1نقاط الضعف: )التقييم 

o ح لكل عنصر، م  خلال ضر  وزف العنصر في التقي د له.بعد ذلك يتم تحديد التقييم المرج 
َ
 يم العام المعط

o .ح لكافة العناصر ِّ
ج م  خلال جمع التقييم المرج  ح،  فينتل  أما إجمالي التقييم المرجَّ

 :جا ف نعيجة التقييم العام للبيئة الداخلية للجمعية ع ه النحو ا تي 

 التقييم المرجح تقييم العنصر وزف  العنصر أبرز نقاط القوم والضعف م

 أبرز نقاط القوم

%10 وضع النظامي للجمعية.ال 1  4 0.4 

2  
ً
 ونوعا

ً
%10 .تميز مشاريع الجمعية وخدماد ا كما  3.5 0.35 

% 10 التميز النسبي للأنظمة الإل ترونية. 3  3.5 0.35 

% 8 .الحماس للعمل الخيري والولا  والانتما  للجمعية 4  3.5 0.28 

%10 .الدعم الرسمي والصورم الذهنية 5  3 0.3 

%10 .وفاعلية الإدارم التنفيذية وخبرد اكفا م  6  4 0.4 



 

 أبرز  نقاط الضعف

%10 ضعف الجانب الإعلامي والعسويقي  7  1.50 0.15 

%10 ضعف التوثيل وقوكمة الموارد البشرية 8  1 0.1 

%12 ضعف الاستدامة المالية  9  1.5 0.18 

%10 ضعف جوانب التحفيز والتدريب والتطوير 10  1 0.1 

100 التقييم المرجحإجمالي   ٪ ــــ   2.6 ـــــ

 مستوو عالي م  القوم  4،          مستوو منلمفض م  القوم  3    مستوو منلمفض م  الضعف 2،  مستوو عالي م  الضعف  1

 

 في إمكاناف البنية  )4م   2.6بناً  ع ه نعيجة التقييم المرجح العام للبيئة الداخلية )
ً
 نسبيا

ً
الداخلية للجمعية، مما يستدعي العمل ع ه تطوير نستنتج أف هناك ضعفا

 ملمتلف عناصر البيئة الداخلية وبالأخص المؤثرم من ا للن وض بمستوو الجمعية وتحقيل المأمول من ا في الأعوام القادمة.

 

 (EFE Matrixمصفوفة تحليل العوامل الخارجية ) (5-2)

ع  تريل تحليل أبرز عناصر  للمنظمةالبيئة الخارجية  عناصرالة التي تسهم في تقييم أبرز الفع   جيةالاستراتي تعدُّ مصفوفة تحليل العوامل الخارجية م  الأدواف

 للآتي:نحوها  اوتحديد مدو تجاوب ،الفرص والتحدياف
ً
 ، وذلك وفقا

 لأهميته، مقارنة ببقية العناصـــــــــــــر؛ وذلك م  خلال توزي 
ً
( درجة، تمثل مجموع أوزاف 100ع )إعطا  وزف نســـــــــــــبي لكل عنصـــــــــــــر م  عناصـــــــــــــر الفرص والتحدياف وفقا

 لأهميته.
ً
 عناصر البيئة الخارجية، بحيث تكوف نسبة كل عنصر جي نسبة مقارنة بالعناصر الأخرو، وفقا

  :للآتي 
ً
 لقدرم المنظمة ع ه التجاو  مع هذه العناصر، وذلك وفقا

ً
 تقييم كل عنصر م  عناصر الفرص والتحدياف وفقا

o   ( تجاو  ضعيف ج: 1التقييم 
ً
  (تجاو  متوسط : 2( , ) التقييم  دا

o  4) التقييم    ( , تجاو  فوق المتوسط:  3)التقييم : 
ً
  ( تجاو  عال  جدا

 .د له
َ
ح لكل عنصر،  م  خلال ضر  وزف العنصر في التقييم العام المعط   بعد ذلك يتم تحديد التقييم المرجَّ

 ج م  خلال جمع الت ح،  فينتل ح لكافة العناصر.أما إجمالي التقييم المرجَّ   قييم المرجَّ



 

  :جا ف نعيجة التقييم العام للبيئة الخارجية للجمعية ع ه النحو ا تي 

 التقييم المرجح تقييم العنصر وزف العنصر أبرزالفرص والتحدياف م

 أبرز الفرص

% 8 .م للقطاع الثالث2030رؤية الممل ة  1  3 0.24 

% 8 . اقاجة المجتمع لمشاريع الجمعية وخدماد 2  3 0.24 

% 8    انعشار ثقافة المسؤولية المجتمعية عند الشركاف. 3  1.5 0.12 

% 9 .ثقافة المجتمع وقبه لعمل الخير 4  1.5 0.13 

% 9  تطور وسائل التقنية. 5  3.5 0.31 

% 8  إمكانية عقد يراكاف استراتيجية. 6  1.5 0.12 

% 8 .جتماعية المتعلقة بتوتيف الوظائفقراراف وزارم الموارد البشرية والتنمية الا  7  1.5 0.12 

 أبرز التحدياف

% 8 التقلباف الاقتصادية. 8  2.5 0.2 

% 9 .ضعف المعلوماف اللازمة ع  المستفيدي  9  1.5 0.13 

% 9 .ضعف مستوو التأهيل لدو المستفيدي  ورحبت م في العمل 10  1.5 0.13 

% 8 .ري  ع ه العملضعف تنوع فرص العمل التي تتاح للقاد 11  1.5 0.12 

% 8  الأمراض والأوبئة. 12  1.5 0.12 

ــــ ٪100 إجمالي التقييم المرجح  2 ـــــ

 



 

ح العام لعوامل البيئة الخارجية   ومواجهة الفرص م  الاستفادم فإننا نستنتج أف قدرم الجمعية ع ه توظيف إمكاناد ا في )4م   2 (وبناً  ع ه نعيجة التقييم المرج 

ار ضعيفة إله قد ما، مما يستدعي العمل ع ه تعزيز الإمكاناف والقدراف لاقتناص الفرص ومواجهة التحدياف بالشكل الأمثل ووضعها محل الاعتب تعدُّ  التحدياف

 والتركيز عل  ا في الأعوام المقبلة.

 

 (IE Matrixمصفوفة التحليل الداخ ي والخارجي ) (5-3)

الة في تحديد التوجه الاستراتيجي للمنظمة، م  خلال تحليل عوامل البيئة الداخلية )تعدُّ مصفوفة التحليل الداخ ي وال (، وتحليل عوامل IFEخارجي م  الأدواف الفعَّ

 لما يأتي:EFEالبيئة الخارجية )
ً
 ( وفقا

 :للآتي 
ً
، وفقا

ً
 محددا

ً
 استراتيجيا

ً
 يتم تقسيم المصفوفة ع ه ثلاث مناتل، بحيث تمثل كل منطقة توجها

o منطق( ة النمو والتوسعI,II,IV) 

اخلية تتركز أبرز التوجهـاف الاســــــــــــــتراتيجيـة قول تقـديم خـدمـاف جـديـدم، واســــــــــــــت ـداف يــــــــــــــرائح جـديـدم، والتكـامـل العـامودي والأفقي، أو تنويع الأنشــــــــــــــطـة الـد

 .والخارجية وزيادد ا، مع التركيز ع ه المنتجاف والخدماف الحالية

o ( منطقة التركيز والتطويرIII,V,VII ) 

قدراد ا، والارتقا  ركز أبرز التوجهاف الاســــــــــتراتيجية قول التركيز ع ه المنتجاف والخدماف الحالية، م  خلال العمل ع ه تطوير إمكانياف المنظمة الداخلية و تت

 ب ا؛ بحيث تساهم في زيادم جودم أدا  ا، كما يم   أف تشمل هذه المنطقة تقديم خدماف جديدم.

o ( منطقة الان ماش والتصفيةVI,VIII,IX) 

  ه نحو تصفيت ا.تتركز أبرز التوجهاف الاستراتيجية قول العمل ع ه تقليص أنشطة المنظمة المختلفة؛ للتقليل م  المصاريف العشغيلية، إضافة إله التوجُّ 
 

 ح للبيئة ال ح يتم تحديد موقع المنظمة في إقدو المناتل الثلاث، م  خلال رسم إقداثياد ا )إجمالي التقييم المرج  داخلية )المحور الأفقي(، وإجمالي التقييم المرج 

 للبيئة الخارجية )المحور الرأس ي(( ع ه مصفوفة التحليل الداخ ي والخارجي.



 

  

 

كاناف الجمعية للتجاو  تعزيز إم بناً  ع ه نتائج التقييم الموضح في الشكل، نستنتج أف الوضع الاستراتيجي للجمعية هو في منطقة التركيز والتطوير، وهذا يدل ع ه ضرورم

دا  ا وقدرد ا ع ه  التوسع م  خلال مع العوامل والمتغيراف الخارجية، والذي يستلزم التوجه نحو تطوير قدراد ا وإمكاناد ا وزيادم كفا د ا بحيث يسهم ذلك في زيادم جودم أ

 جديدم تم ن ا م  خدمة أكبر قدر م  المستفيدي  بشكل أفضل. عقد يراكاف 

  

 

 طوير منطقة  التركيز والت
 

 منطقة النمو والتوسع

 منطقة  التقلص والان ماش 



 

 (SWOT Matrixالتحليل الرباعي ) مصفوفة (5-4)

الفرص والتحدياف  د دف مصفوفة التحليل الرباعي إله اقتراح  عدد م  المبادراف والتوجهاف الاستراتجية للمنظمة؛ وذلك م  خلال ربط نقاط القوم والضعف مع

 لتطوير أربعة أنواع م  المبادراف الاستراتيجية؛ وجي:

 (.SO Strategiesقوم في استغلال الفرص المتاقة )استراتيجياف الاستفادم م  نقاط ال .1

 (.WO Strategiesاستراتيجياف استغلال الفرص للتغلب ع ه نقاط الضعف ) .2

 (.ST Strategiesاستراتيجياف استلمدام نقاط القوم لتجنب المخاتر ) .3

 .(WT Strategiesاستراتيجياف دفاعية، د دف إله تقليل نقاط الضعف، ومحاولة تجنب المخاتر ) .4

 

 كما هو مبيف في الشكل ا تي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  وإنشا  فرق تطوعية المجتمع فينشر ثقافة التطوع. 
 .عقد يراكاف متنوعة وفاعلة في المجالاف المختلفة 
 ئل التواصل الاجتماعي.تطوير برامج إعلامية عبر وسا 
  تدريب لتقديم الدوراف التدريبية كزتأسيس مر. 
  استغلال وسائل التواصل الاجتماعي والمنصاف الإل ترونية

 .لإبراز مشاريع الجمعية وإنجازاد ا
 .العسجيل في منصة الإقساف التكافلية 
   تشغيل المنصاف الإل ترونية لتوصيل الدعم للمستفيدي

عد.  ع  بل
 هيل الموارد البشرية.ج تأتطوير برام 

 .تطوير نظام إل تروني متكامل مع الجهاف الخيرية 
 .تأسيس وإنشا  قاعدم بياناف ع  المستفيدي  بيف الجمعياف 
  ببرامج تنموية وتأهيلية بالتطوع و ربط المساعداف. 
 للعمل. ي دراسة رحباف وميول المستفيد 
 فية لدو القطاع الخاص للمستفيدي البحث ع  فرص وظي. 
 .توفير خدماف النقل والحضانة للموظفاف م  المستفيداف 
  الربط مع الوزارم للاستعلام ع  المستفيدي .التنسيل و 
  بما والمعاهدبنا  المستفيدي  للجامعاف ي لأ الابتعاث الداخ ،

 يشمل الدراسة الجامعية والدراساف العليا.
 

 

 لمستدامة.التوجه نحو التنمية ا 
 .تطوير آلية فعالة للتواصل الخارجي 
 والشركاف. نسيل والشراكة مع مؤسساف التوظيفالت 
  .م  الرعوية 

ً
 ترسيا الثقافة التنموية لدو المستفيدي  بدلا

 .عد  تدريب منسوبي الجمعية للعمل ع  بل
  تفعيل التواصل مع الجهاف الحكومية المعنية للحصول ع ه

 يل جميع ميزاف برنامج "رافد".الموافقاف اللازمة لتفع
 .تفعيل قنواف وترق تواصل جديدم مع المانحيف 
 .الاستفادم م  برامج المسؤولية المجتمعية في الشركاف 

 

 .تطوير خطة اسعثمارية لتحقيل الاستدامة المالية 
 .تأسيس أوقاف تمويلية لدعم المشاريع التنموية 
 .تطوير كافة إجرا اف العمل وتوثيقها 
 لهيكل تعديل ا 

ً
 .التنظيمي وتفعيله مبايرم

 .تطوير سياساف وإجرا اف تحفيز للموظفيف لضماف بقا  م 
 .تأسيس مشاريع تنموية بالتعاوف مع الجهاف الداعمة 
 .عقد اجتماع سنوي مع الجهاف المماثلة 
 تقديم دوراف تدريبية للموظفيف بما يضم  تطوير مهاراد م. 
 معية.تفعيل المتجر الإل تروني للج  /تطوير 

 ضعف الجانب الإعلامي والعسويقي. .1

 ضعف التوثيل وقوكمة الموارد البشرية. .2

 ضعف الاستدامة المالية. .3

 ضعف جوانب التحفيز والتدريب والتطوير. .4



 

 نموذج سلسلة القيمة (5-5)

. كما يقوم بتحديد الأنشطة (يعدُّ نموذج سلسلة القيمة م  الأدواف التحليلية التي تساعد ع ه فهم القطاع، والبحث ع  أدوار مستقبلية فاعلة للمنظمة )قيمة مضافة 

يَم الرئيسة للمنظمة وأنشطت ا المساندم   من ا، بالإضافة إله تحديد نطاق العمل المقترح، الذي يسهم في تقديم قِّ
، وتحليل الأنشطة الرئيسة وتحديد القيم المضافة لكل 

ث ه م  منطلل 
ل
مضافة في مجال عمل المنظمة، واقتراح الاستراتيجية الم

يساعد القيمة المضافة. وت مل  أهمية نموذج سلسلة القيمة في أنه 

درجة التكامل بيف الأنشطة الرئيسة اللازمة لتقديم ل ع ه تحلي

خدماف المنظمة ابتداً  م  المرقلة الأوله وقتى المرقلة الن ائية. إف 

القصور في أدا  أي نشاط م  الأنشطة، ولا سيما الرئيسة من ا، يؤدي 

إله ضعف السلسلة؛ وبالتالي اختلال التوازف بيف القيم التي يضيفها 

 خر.   كل نشاط إله ا  

أما ع  نموذج سلسلة القيمة الخاص بمجال عمل الجمعية، فإف 

، في قيف أف في الجز  العلوي يبيف الأنشطة الرئيسة  المقابلالشكل 

 .السف ي منهفي الجز   المساندمنشطة الأ



 

 الأنشطة الرئيسة:

o  :
ً
 البحث والاست شافأولا

 أو التعرف ع ه مستفيدي  جدد م  الجمعية مللدعم المقدم له ي اللازمة للتأكد م  استحقاق المستفيدالبحوث الاجتماعية الدراساف و عنى هذا النشاط بإجرا  يل 

 في هذه المرقلة. بناً  ع ه نتائج البحثملمتلف أنواع الدعم بحيث يتم تقديم  است شاف المرشحيف للتعليم والتدريب مم  لدي م القدرم ع ه العمل والتعلم،و 

البرامج والمشاريع الجديدم التي يم   أف تقدمها الحالييف والمحتمليف للجمعية، إله جانب است شاف است شاف الداعميف والمانحيف  وتشمل هذه المرقلة كذلك

 انب، ومن ا:ويم   أف تؤدي الجمعية العديد م  الأدوار والمبادراف ذاف القيمة المضافة في هذا الج المجالاف ذاف الأولوية المجتمعية للتركيز عل  ا.الجمعية و 

 

 .للتأكد م  مصداقيت م الزياراف الميدانية للمستفيدي  بشكل دوري -

 .لاست شاف المستفيدي  التواصل مع أئمة المساجد وأعياف الحي -

 .الاجتماعية للحصول ع ه المعلوماف الموثوقة الموارد البشرية والتنميةالتنسيل والتواصل مع الجهاف الحكومية المعنية كالإمارم ووزارم  -

 .وم  ذلك تطوير نظام إل تروني أو قاعدم بياناف مشتركة ع  المستفيدي  التنسيل والتواصل مع الجهاف المماثلة للجمعية -

 .تعييف مشرف اجتماعي بكل مدرسةللعمل ع ه التواصل مع المدارس  -

 إنشا  قاعدم بياناف ع  الداعميف والمانحيف ورجال الأعمال والتواصل معهم. -

 لدعمهم في مشاريعهم الصغيرم أو المتوسطة. -
ً
 است شاف الرواد )ذكور وإناث( تمهيدا

 ، وم  ذلك استطلاع آرا  المستفيدي . ة )الحاجة الملحة( للتركيز عل  اسنواف( لمعرفة المجالاف ذاف الأولوي 3إجرا  دراساف دورية )كل  -

 م في است شاف المشاريع.فادم من ل الممل ة وخارجها للاستالاتلاع ع ه مشاريع الجمعياف داخ -

 .ع  تريل الموقع الإل تروني للجمعيةفتح با  لاقتراح المشاريع  -

 .الجديدم وتقييمها وتصنيفهاإنشا  وإدارم قاعدم بياناف للأفكار والمشاريع  -

 تنمية روح الإبداع والابتكار لدو الموظفيف ووضع سياساف ومحفزاف لذلك. -

 



 

o  :
ً
  تقديم الخدمةثانيا

 والسلال الغذائيةالمساعداف الشهرية الخدماف المختلفة للمستفيدي  بنا  ع ه نتائج البحث السابقة، فع ه سبيل المثال يتم تقديم تقديم في هذه المرقلة يتم 

ا استحقاقهم لدعم الجمعية دماف التعليمية والتدريبية تقديم الخ، إله جانب للفقرا  والمساكيف والمحتاجيف م  مطلقاف وأرامل وأسر سجنا  وحيرهم مم  ثبل

  نقلهم إله قالة ال فاف واسعبعادهم م  دائرم المستفيدي ل مم  لديه القدرم ع ه العمل من موالتأهيلية والتمويلية 
ً
ويم   أف تؤدي الجمعية العديد . مستقبلا

 : مة المضافة في هذا الجانب، ومن ام  الأدوار والمبادراف ذاف القي

 

 فيدي  وإيصالها لهم بيسر وسهولة.تقديم الخدماف للمست -

 .)الصرف الإل تروني( الاعتماد ع ه الجانب التقني قدر المستطاع في تقديم الدعم -

 إيصال المساعداف للمستفيدي  في وقت ا  وعدم التأخر في تقديمها. -

 التعاوف والشراكة مع المحلاف التجارية التي م  المم   تقديم بعض المساعداف م  خلالها. -

 .وت جيعهم المستفيدي  بأهمية العمل والإنتاجية والتواصل المستمر معهم توعية -

 إعطا  المستفيدي  م  تلا  المرقلة الثانوية دوراف تأهيلية لاختبار القدراف. -

 عقد يراكة مع المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني لعسجيل المستفيدي  المتميزي  م  خريجي المرقلة الثانوية ب ا.  -

 راكاف مع الجامعاف لتوفير مقاعد دراسية للمستفيدي  م  خريجي المرقلة الثانوية.عقد ي -

 تقديم قزمة م  الحوافز للمستفيدي  المتفوقيف في المدارس والجامعاف كتوفير س   أو وظيفة أو حير ذلك. -

 يلية المختلفة. الدوراف التدريبية والتأه وأبنا  م التعاقد مع بعض المراكز التدريبية لإعطا  المستفيدي  -

 توفير المواصلاف للمستفيدي  م  الطلا  والمتدربيف وخاصة في القرو النائية. -

 . المؤسساف الحكومية والخاصة لتوظيف الخريجيف المتفوقيف ف  او  التعاقد والتعاوف مع مكاتب التوظيف -

 )الاستعانة بالأسر المنتجة ذاف الخبرم( تفيدي .أ حا  المشاريع الصغيرم م  المسلأسر المنتجة و ل والتأهي يتقديم الدعم المادي  -

 انحيف.وتسويقه ع ه المإنشا  إسكاف خيري تابع للجمعية  -



 

o  
ً
 المتابعة والتواصل وتقييم الأثر: ثالثا

معهم  تمرارية التواصللدعم أو الخدمة للتحقل م  استلامها وقياس رضاهم عن ا مع الحرص ع ه اسل همعنى هذا النشاط بالتواصل مع المستفيدي  بعد استلاميل 

 ومتابعة تجاوب م مع التعليم أو التدريب المقدم لهم، إله جانب قياس أثر الخدماف المقدمة ومدو مساهمت ا في التنمية المجتمعية وتقليل لمعرفة آرا  م واقتياجاد م

عنى هذا النشاط بالتواصل مع المانحيف والداعميف وإتلاع معدلاف البطالة وحير ذلك. ويم   أف هم ع ه إنجازاف الجمعية ومشاريعها وقياس رضاهم عن ا. كما يل

 تؤدي الجمعية العديد م  الأدوار والمبادراف ذاف القيمة المضافة في هذا الجانب، ومن ا:

- .
ً
 التواصل مع المستفيدي  بعد استلام الخدمة المقدمة هاتفيا

 .إله جانب تقييم الرضا السنوي  مةإعداد اسعبانة بسيطة لقياس رضا المستفيدي  بعد استلام الخد -

 مقارنة نتائج رضا المستفيدي  السنوية بالجهاف المشاب ة والبحث ع  أبرز أوجه القصور أو الخلل في قيف نزول معدلاف الرضا. -

 تحليل الاستبياناف للخروج بنتائج واضحة.  -

 تطوير الحلول اللازمة لتطوير عمل الجمعية بناً  ع ه نتائج الاسعباناف. -

 لتواصل المستمر مع المستفيدي  عبر ملمتلف وسائل التواصل.ا -

 إتاقة المجال للمستفيدي  لتقديم المقترقاف والشكاوو. -

 دراسة المقترقاف والشكاوي ومعالجت ا. -

 قياس أثر البرامج التدريبية المقدمة للمستفيدي . -

 متابعة المستفيدي  في التعليم ومعرفة نتائجهم وتوج  هم. -

 اعميف والمانحيف وإتلاعهم ع ه المشاريع والإنجازاف.التواصل مع الد -

 .قياس رضا الداعميف والمانحيف بشكل دوري والمحافظة ع ه معدلاف رضا مرتفعة لدي م -

 

  



 

 :المساندةالأنشطة 

o  :
ً
 تنمية الموارد الماليةأولا

لجلب التبرعاف والحصول ع ه الدعم، بالإضافة إله تفعيل الجانب  م  خلال فتح قنواف وترق عديدم  الجمعيةيعنى هذا النشاط بعنمية الموارد المالية لدو 

العديد م  الأدوار والمبادراف  الجمعيةتؤدي يم   أف . و الجمعية لإيجاد موارد مالية ثابتة تدعم أنشطة الجمعية الحالية والمستقبليةالاسعثماري والوقفي لدو 

 ذاف القيمة المضافة في هذا الجانب، ومن ا:

 .للجمعيةقاف تمويلية تأسيس أو  -

 . لتلمفيف درجة المخاترمالتركيز في الأوقاف ع ه العقاراف  -

 .ا  مستوصفاف نسا  وولادم وأسنافبنالتوسع في المشاريع الاسعثمارية ذاف الحاجة والجدوو الاقتصادية ك -

 إرسال رسائل للتبرع )الاستقطاع الشهري( لأفراد المجتمع. -

 لتقييم مقدم الخدمة.لمجتمع لأفراد ارسائل القياس مدو وصول  -

ي والمانحيف ورعام البرامج مع الداعميف المستمر التواصل  -  مشاريع الجمعية.ورعاية لتبن 

 قياس رضا المانحيف والمتبرعيف بشكل دوري للمحافظة ع ه رضاهم وسماع مقترقاد م. -

 سفرا  أهل الزلفي الذي  يس نوف خارج الزلفي. معتفعيل التواصل  -

 الأنشطة الاجتماعية كمشاركة الناس في أفراقهم وأتراقهم؛ مما بكوف له بالغ الأثر في نفوسهم. القيام ببعض -
 

o  
ً
 تقنية المعلوماف: ثانيا

ِّ  المستلمدميف م   الأنشطةتمثل تقنية المعلوماف إقدو الركائز الأساسية للقيام بملمتلف 
 
والخدماف؛ فهي تقوم بتلمزي  المعلوماف، وتحليلها وربطها، وتم 

في جمعياف البر الخيرية للربط فيما بين ا للتحقل م  مصداقية المستفيد.  . وتزداد أهمية تقنية المعلومافوتزيد م  ال فا م فهي توفر الوقا والجهدسترجاعها؛ لذا ا

 العديد م  الأدوار والمبادراف ذاف القيمة المضافة في هذا الجانب، ومن ا: الجمعيةتؤدي يم   أف و 



 

 

 مع الجهاف الحكومية المعنية. بالممل ةتطوير نظام إل تروني يربط الجمعياف الخيرية المشاركة في  -

 تفعيل برنامج "رافد" لدو الجمعية وم  ذلك تدريب الموظفيف عليه. -

 تفعيل المتجر الإل تروني للتبرعاف؛ مما يتطلب التنسيل والتواصل مع الجهاف المعنية للحصول ع ه الموافقاف اللازمة. -

 مع مزود خدمة الإنترنا لحل مشاكل الشب ة وضعف الإنترنا. التواصل -

 تفعيل التواصل مع المستفيدي  والداعميف عبر ملمتلف وسائل التواصل الاجتماعي. -

 تطوير التطبيقاف الإل ترونية التي تلمدم المستفيدي  وتسهل عل  م. -

 

o  
ً
 الموارد البشرية: ثالثا

ية في استقطا  ال فا اف الإدارية والفنية، والمحافظة عل  ا، وتدريب الموظفيف وتطويرهم، ووضع اللوائح المنظمة إجرا اف الموارد البشر  ع ههذا النشاط  يركز

ا افة الخبراف، وت جيع تبادلهللعمل، وتقييم أدا  الموظفيف؛ مما يضم  تطويرَ أدا  م، أو مكافأدَ م، بالإضافة إله تفعيل الإدارم المعرفية التي ترت ز ع ه توثيل ك 

 لم عسباد  الجمعيةبيف الموظفيف بشكل  ي ري 
ً
؛ قماية

ً
زم ت جع ج امعرفيا ِّ

. ميع الموظفيف ع ه تبادل المعومافخلال السنواف السابقة، وذلك ضم  إتار بيئة محف 

 العديد م  الأدوار والمبادراف ذاف القيمة المضافة في هذا الجانب، ومن ا: الجمعيةتؤدي يم   أف و 

 

 .ي لجميع الموظفيفإعداد وصف وظيف -

 .تطوير لوائح وسياساف التحفيز والاسعبقا  لتقليل الدوراف الوظيفي ورفع مستوو الأماف الوظيفي -

 .تقديم دوراف تدريبية عامة ومتلمصصة لجميع الموظفيف -

 .تقييم أدا  الموظفيف وربطه بالتدريب والتحفيز -

 .تفعيل الفرق التطوعية ونشر ثقافة التطوع عند الحاجة -

 



 

o راب 
ً
 العلاقاف العامة: عا

بشكل خاص، والمجتمع  الداعميففي أذهاف  عن ا، ورسم صورم إيجابية اوخدماد  بمشاريع الجمعية وإنجازاد اي م  دور إدارم العلاقاف العامة في تعريف المجتمع 

ياف وتوزيع البرويوراف وحير ذلك مما يكوف له الأثر في رفع ، وما يتضمنه ذلك م  جهود إعلامية وتسويقية تشمل إقامة الفعالياف والمشاركة في الملتقبشكل عام

 العديد م  الأدوار والمبادراف ذاف القيمة المضافة في هذا الجانب، ومن ا: الجمعيةتؤدي يم   أف و معدلاف الصورم الذهنية لدو يرائح المجتمع المختلفة. 

 .إصدار التقرير السنوي بجودم عالية )محتوو وإخراج وتنسيل( -

 .عمل ع ه ضماف إيصال التقرير السنوي لمختلف يرائح المجتمع )يدوي / إل تروني(ال -

 والمانحيف والمستفيدي  والمجتمع بأكمله.مع الجهاف الحكومية المعنية الفعال التنسيل والتواصل  -

 للجمعية. أو المشاب ة التنسيل والتواصل مع الجهاف المماثلة -

 إله أكبر جمهور مم   -
ً
 .م  خلال مشاهير التواصل الاجتماعي  الوصول إعلاميا

 

o  
ً
 الشراكاف: خامسا

تفعيل تلك الشراكاف  التي تعزز م والطرق عنى هذا النشاط بعقد الشراكاف ومذكراف التفاهم مع القطاعاف المختلفة )الحكومي،الخاص،الخيري( وإيجاد ا لياف يل 

 
ل
 ادراف ذاف القيمة المضافة في هذا الجانب، ومن ا:العديد م  الأدوار والمب الجمعيةتؤدي يم   أف . و ي أثرهانم  وت

 . والمانحيف والداعميف مع الجهاف الحكومية والقطاع الخاص والخيري  عقد الشراكاف المختلفة -

نح التعليمية والاستفادم م  الطلا  المتطوعيف. -  عقد يراكاف مع الجامعاف للمِّ

 لمنافع المتبادلة.تحديد الهدف م  الشراكة وسبل التعاوف وأوجه الشراكة وا -

 عرض مذكراف الشراكاف ع ه اسعشاري قانوني قبل توقيعها. -

 . الحالية والمستقبلية والحرص ع ه توثيقها تفعيل الشراكاف -

 . قياس أثر الشراكاف بشكل دوري للمحافظة ع ه الشراكاف ذاف الأثر وإعادم النظر في الشراكاف الأخرو  -

 



 

 ف تميز الخدما /مصفوفة جاذبية الأنشطة  (5-6)

؛ بحيث تساهم في تقييم للمنظمافتعدُّ مصفوفة )جاذبية النشاط / تميز الخدماف( م  أهم المصفوفاف التي تستلمدم في تحديد التوجهاف الاستراتيجية المستقبلية 

 لما يأتي:
ً
 ملمتلف الأنشطة، أو الخدماف المرتبطة ب ا، وفقا

 تقييم جاذبية النشاط 

 لأهميته في القطاع، م  خلال توزيع يتم إعطا  وزف نسبي لكل عنصر م  عن 
ً
 درجة،  تمثل مجموع أوزاف  كافة العناصر. 100اصر تقييم الأنشطة وفقا

 :لما يأتي 
ً
 يتم تقييم جاذبية كل نشاط )مجال( وفقا

o ( منلمفض:  3-1 التقييم:( , ) متوسط:   6-4( , ) التقييم:  عال  :   9-7 :) التقييم 

 ح لكل عنصر في النشاط،  م  خلال ضر  وزف العنصر في التقييم المعطد له.يتم بعد ذلك تحديد التقييم الم ِّ
  رج 

 ح  )الجاذبية( لكل نشاط، م  خلال جمع التقييم المرجح لعناصر تقييم النشاط؛ وذلك لكافة الأ ِّ
 نشطة.يتم بعد ذلك تحديد إجمالي التقييم المرج 

 

 ل التالي:كما في الجدو  جاذبية المجالافولقد جا ف نعيجة تقييم 

 التدريب التعليم الأسر المنتجة الدعم الرعوي  الوزف النسبي عناصر التقييم

% 40 استدامة الأثر  3 8 7 8 

% 15 التكامل )عدم الازدواجية(  8 8 8 7 

% 25 حجم الاقتياج  8 6 7 7 

% 20 القبول والدعم المجتمعي  7 8 7 8 

 7.8 7.2 7.5 5.8 % 100 الإجمالي

 



 

 المنتجاف والخدماف تميز تقييم  

  لأهميته في تميز الخدمة أوالمنتج؛ وذلك م  خلال توزيع 
ً
درجة، تمثل مجموع أوزاف  كافة  100يتم إعطا  وزف نسبي لكل عنصر م  عناصر تقييم الخدماف وفقا

 العناصر.

 :لما يأتي 
ً
 يتم تقييم تميز كل خدمة أو منتج وفقا

o ( منلمفض:  3-1 التقييم:(, ) متوسط:   6-4(, ) التقييم:  عال  :   9-7 :) التقييم 

 .د له
َ
ح لكل عنصر م  عناصر تقييم تميز الخدمة م  خلال ضر  وزف العنصر في التقييم المعط ِّ

  يتم تحديد التقييم المرج 

 ح لكل عنصر؛ وذلك لك ِّ
ح )التميز( لكل خدمة أو منتج، م  خلال جمع التقييم المرج  ِّ

 افة الخدماف.يتم تحديد إجمالي التقييم المرج 
 

 والمنتجاف كما في الجدول التالي: ولقد جا ف نعيجة تقييم تميز الخدماف

 التدريب التعليم الأسر المنتجة الرعوي الدعم  الوزف النسبي ناصر التقييمع

% 40 توفر ال فا اف والخبراف  8 8 4 4 

% 20 الجودم  8 8 4 4 

% 20 الشراكاف  5 5 3 3 

% 20 القدرم ع ه التوسع  6 7 5 6 

 4.2 4 7.2 7 % 100 المرجح الوزفإجمالي 

 



 

 

 للجمعية جأف أك ر الم المقابليتضح م  الشكل 
ً
 فمجالا  يجالاف الرئيسة جاذبية

 لاستدامة التعليم والتدريب والأسر المنتجة
ً
بشكل أساس ي ووجود  هاأثر ؛ نظرا

كفا د ا في اقتياج ودعم مجتمعي لها، ويلاقظ م  الشكل كذلك تميز الجمعية و 

دعم الأسر المنتجة وضعفها في تقديم خدماف الدعم الرعوي و تقديم خدماف 

تنمية قدراد ا الداخلية في تلك المجالاف  مما يستوجب عل  ا التعليم والتدريب،

 للتوسع ب ا.

التعليم  فومما سبل نرو أهمية التوجه الاستراتيجي نحو التوسع في مجالا 

تقديم الدعم الرعوي ب فا م وفاعلية  الاستمرار في، مع والتدريب والأسر المنتجة

 لاستمرارية الاقتياج لهوترق وآلياف مبت رم
ً
وعدم وجود جهاف أخرو في  ؛ نظرا

. وبناً  ع ه ذلك، فإف أولوياف عمل الجمعية محافظة الزلفي لسد ذلك الاقتياج

 المستقبلية )قسب الترتيب( تتمركز قول:

 .التدريب .1

 .الأسر المنتجة .2

 .التعليم .3

 لرعوي.الدعم ا .4
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 نموذج الأعمال (5-7)

 لنتائج التحليل وكما هو موضح في الشكل التالي:Business Model Canvasتم بنا  نموذج الأعمال )
ً
 ( وفقا

 

 

  

 الأسر المحتاجة 

 المطلقاف والأرامل 

  أسر السجنا 

 المرم ى المستحقيف للدعم. 

  المصابوف بالحوادث

 والحرائل.

 .الراحبوف بالزواج 
 

  تقديم خدماف التنمية

 للمستفيدي . المجتمعية

  تقديم الخدماف الرعوية

  .للمستفيدي 

   تثقيف المستفيدي

 .وت جيعهم
 

 للجمعية المصاريف العشغيلية. 

  تقديم الخدماف )الدعم الرعوي والتنموي( وتنفيذ المبادراف الاستراتيجيةمصاريف. 

  

 تواصل مباير 

 تواصل الاجتماعي.وسائل ال 

 .الهاتف والرسائل النصية 

 الموقع الإل تروني للجمعية. 

 .التقرير السنوي 

  توفير البيئة المناسبة للتنمية

 .المستدامة

  زيادم إنتاجية المجتمع م  خلال

قماية أفراده وتقديم قلول 

ال خصية  لمشاكلهم الصحية أو

 .وتطوير إمكانياد م

  سد اقتياج المستفيدي ؛ مما

يضم  عيشة هنيئة لهم ويقلل 

 .تمعم  نسبة الجرائم في المج

  تحويل المستفيدي  إله قالة

ال فاف وبالتالي زيادم الأثر 

 .المجتمعي

 .يراكاف تطوعية 

 .يراكاف مهنية 

 .يراكاف تمويلية 

 .يراكاف إعلامية 

 .يراكاف تأهيلية 

 رئيس يالمقر ال. 

 فرع الجمعية. 

 .المستودع الخيري 

 

   الموارد البشرية 

 الموارد المالية 

 الموارد التقنية 

  ايتراكاف الأعضا 

 الزكواف 

 .التبرعاف والهباف 

 

 الإعاناف الحكومية 

 .إيراداف الوقف 

 راداف الاسعثمارافإي 



 

 القضايا الاستراتيجية  (5-8)

يدها يتم التعرف ع ه الأهداف الرئيسة للمنظمة، والوصول إله تشكل القضايا الاستراتيجية الاعتباراف الأساسية في النتائج التحليلية للمنظماف حير الربحية، فبتحد

البيئة الخارجية )الفرص  خطت ا الاستراتيجية، وفي هذا التقرير تم تحديد هذه القضايا بناً  ع ه نتائج التحليل البيئي للبيئة الداخلية )القوم والضعف( وتحليل

قضايا، قيث  بسا(. وقد تم قصرها Value Chain Model, IE, Mchenzy, SWOT Matricesية المستلمدمة )والتحدياف( إله جانب تحليل نتائح الأدواف الاستراتيج

 في تعامل نوقشا في ورية عمل ضما منسوبي الجمعية ب دف الوقوف ع ه مسبباد ا ونتائجها ومناقشت ا، والخروج بجملة م  المبادراف التي يعتقد أن ا 
ً
سعسهم إيجابا

 .الجمعية مع كل من ا

 التنمية المجتمعية: القضية الأوله 

o وصف القضية 

 م  الثقافة الرعوية الراســــــــــــــخة لدو كثير من م؛ تم
ً
 لقيام تناقش هذه القضــــــــــــــية ضــــــــــــــرورم العمل ع ه تعزيز الثقافة التنموية في نفوس المســــــــــــــتفيدي  بدلا

ً
هيدا

ع( وحير ذلك الجمعية بالتركيز ع ه تقديم خدماف تنموية لهم م  تعليم  وتدريب  ودعم  للأسر  .المنتجة )توسُّ
 

o أبرز نتائج تحليل القضية 

  والبرويوراف أبرز الوسائل التي يم   استلمدامها لتوعية والرسائل الخاصة تعد الندوراف والمحاضراف والحلقاف التثقيفية ووسائل التواصل الاجتماعي

م م  ناقية القدراف وم  الناقية العمرية، بحيث تعناسب التوعية المستفيدي  وترسيا الثقافة التنموية في نفوسهم وذلك بعد تصنيفهم وفرزه

 والخطا  الإعلامي مع كل فئة م  فئاف المستفيدي .
 

 قصص  لا بد م  ت جيع المستفيدي  وترحيب م بالعمل والاعتماد ع ه الذاف، وم  أهم صور الع جيع: توفير البديل المقنع ع  برامج الرعاية، عرض

 دوراف بحوافز ت جيعية.  نجاح تنموية، إقامة

 

 



 

  تأهيل المستفيدي ، وم  أبرزها: مقاومة التغيير م  المستفيدي  لتغيير الوضع الرعوي ممارست ا للدور التنموي و ستواجه الجمعية بعض العوائل عند

  الناقية التعليمية والتدريبية، تمويل وعدم اقتناعهم بذلك وخوفهم م  توقف المساعداف، البيئة المحيطة بالمستفيدي ، تدني مستوو المستفيدي  م

)للتعلم أو  توفير المواصلاف للمستفيدي  ،بعد تأهيلهمالمناسبة للمستفيدي  الفرص الوظيفية توفير برامج التأهيل، تسر  المتدربيف م  برامج التأهيل، 

. ضعف نسبي في خبرم الجمعية في الدعم التنموي ع ه خلاف الدعم الرعوي وجود الذها  للعمل(، 
ً
 والذي يعتبر المجال الأساس ي لعمل الجمعية قاليا

 

 وكفا د ا،  يوجد العديد م  الطرق والوسائل اللازمة للتغلب ع ه هذه العوائل ومن ا: إيجاد بدائل تنموية ققيقية يم   إقناع المستفيدي  بفاعليت ا

 
ً
 مؤسسيا

ً
وفل آلياف محددم وأهداف مشتركة، ت ثيف الدور الإعلامي لنشر أهمية  التنسيل بيف الجمعياف العاملة في ميداف العمل الخيري وجعله عملا

، التكامل مع الجهاف الأخرو والشراكاف ب فا م وفاعلية ، تحديد موازناف مالية لتنفيذ البرامج التنموية وتسويقها، تطبيل إدارم التغييرالمستفيدي تنمية 

 نظمة تلمدم توجه الجمعية التنموي.ع للجهاف المعنية لاستصدار أمعها، الاستفادم م  التجار  العالمية الناجحة، الرف
 

 عديدم، م  أبرزها:  التنمية المجتمعيةتضم  ت 
ً
 وأيكالا

ً
الدوراف التدريبية، التدريب الميداني ع ه رأس العمل، إبراز قصص النجاح المنح التعليمية، صورا

 جاد الوظائف قتى يتم الترييح لها، دعم الأسر المنتجة )تمويل، تأهيل، تدريب، تسويل(.لإي لمستفيدي  م  البرامج التنموية، عقد اتفاقياف مع الشركاف

o أبرز  المبادراف الاستراتيجية 

 ربط رعاية المستفيدي  باستجابت م للعملية التنموية.  -

 ت ريم المستفيدي  المتجاوبيف مع برامج التعليم والتدريب. -

 رعاية المشاريع الإنتاجية والصغيرم.  -

 التركيز ع ه برامج العمل ع  بعد للفتياف ورعايت ا. -

 إبراز القصص والتجار  الناجحة ونقلها للمستفيدي  لرفع معنوياد م وت جيعهم. -

 نشر الوعي لدو يرائح المجتمع ع  دور الجمعية في تنمية المجتمع. -

   .تقني والمهنيعقد يراكاف تعليمية وتأهيلية وتوظيفية كالشراكة مع المؤسسة العامة للتدريب ال -

 عقد يراكاف ومذكراف تفاهم مع الجامعاف والشركاف لدعم البرامج التنموية. -

 الاجتماع بشكل دوري مع المستفيدي  وتحديد نقاط القوم والضعف لدي م والعمل عل  ا. -

 
 



 

  :الحضور الإعلامي والتواصل الاجتماعيالقضية الثانية 

o وصف القضية 

ـــية أهمية تعزيز ا ــ ــ ــ ــ لدور الإعلامي للجمعية والتعريف بأنشــــــــــــــطت ا وخدماد ا في ســــــــــــــبيل إبراز دورها وإنجازاد ا وتســــــــــــــويل خدماد ا وبرامجها ع ه تناقش هذه القضـــ

والوســائل المانحيف والمتبرعيف. كما تناقش هذه القضــية ضــرورم التواصــل المســتمر مع أ ــحا  المصــلحة م  جهاف قكومية ومســتفيدي  ومتبرعيف والأســاليب 

 .الوقوف ع ه اقتياجاد م وتلبيت ا لرفع مستوو الشفافية وتعزيز الصورم الذهنية الإيجابية والمحافظة عل  ا المستلمدمة بغرض

o أبرز نتائج تحليل القضية 

  ويعزو ذلك إله: عدم وجود خطة إعلامية، قلة الكوادر  ،الإعلامي والتواصل الاجتماعيالعسويقي و تعاني الجمعية م  ضعف ملموس في الجانب

 صة، عدم وضوح السياساف والإجرا اف، ثقة الجمعية المتلمص
ً
 .المادي الكافي لممارسة أنشطت ابعدم قاجت ا للإعلام بسبب توفر الدعم سابقا

 

  ضماف تواصليوجد العديد م  الوسائل الإعلامية وقنواف التواصل الاجتماعي التي يجب استلمدامها والتركيز عل  ا للن وض بالجانب الإعلامي للجمعية و 

، الصحف الإل ترونية، وسنا  ياف وإنستغرام، الموقع الإل تروني تويتركالفيسبوك و مستمر مع أ حا  المصلحة ومن ا: وسائل التواصل الاجتماعي 

 بالجمعية.لفضائية، قنواف اليوتيو  الحيوية، دعوم أ حا  المصلحة للاقتفالاف والمعارض الخاصة القنواف المحلية واالسنوية، الإذاعاف،  التقارير
 

  لاختلاف اهتماماد م وقاجاد م، فالتواصل مع المستفيدي  والجهاف الحكومية تلمتلف تبيعة التواصل المطلو  مع كل م  المستفيدي  والمتبرعيف 
ً
نظرا

عد الزياراف الميدانية يجب أف يركز ع ه معرفة اقتياجاد م لتلبيت ا، والتأكد بعد ذلك م  استلامهم للخدمة في موعدها ورضاهم عن ا وع  كفايت ا
ل
، وت

مشاركت م في م  أفضل ترق التواصل المستلمدمة في ذلك. أما التواصل مع المتبرعيف فيتمثل في ائل التواصل والموقع الإل تروني ووسوم  ثم الجوال 

لإضافة إله إيراك بعضهم في القراراف المتعلقة إرسال التقارير المختلفة لهم مع التركيز ع ه المحتوو العسويقي وإبراز الإنجازاف ب ا، بامناسباد م و 

عتبر الاجتماعاف الدورية والمراسلاف المختلفة أبرز وسائل التواصل. بالاسعثماراف المالية أو المشاريع الخيرية المختلفة.  وفيما يلمص الجهاف الحكومية فتل

o أبرز  المبادراف الاستراتيجية 

 يث المحتوو بشكل مستمر. تفعيل الموقع الإل تروني في التواصل وتحد -

 المشاهير والاستفادم من م في وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة.المتطوعيف و توظيف  -



 

 القضية الثالثة: التطوع 

o وصف القضية 

ه الاســتفادم م  تناقش هذه القضــية ضــرورم فتح قنواف تطوعية للجمعية لتوظيف ال فا اف التطوعية المختصــة في مجالاف الجمعية وخدماد ا، بالإضــافة إل

حقيل رؤية الممل ة انعشــــار ثقافة التطوع والمســــؤولية المجتمعية بيف الأفراد والشــــركاف بما يلمدم الجمعية ويســــاعد في تحقيل أهدافها إله جانب المســــاهمة في ت

  .م لأعداد المتطوعيف2030

o أبرز نتائج تحليل القضية 

  بأس م  نشر الثقافة لزيادم أعداد المتطوعيف لتغطية اقتياجاف الجمعية المستقبلية.تنعشر ثقافة التطوع بشكل جيد في محافظة الزلفي ولا 
 

  تعنوع وسائل توظيف القدراف التطوعية 
ً
، أما أفضل الوسائل الرسائل النصية ووسائل التواصل الاجتماعيالموقع و لدعم أنشطة الجمعية ما بيف قاليا

 فعشمل 
ً
 والجمعياف التطوعيةلتقياف الإعلامية والتطوعية، والتواصل مع الجامعاف والمؤسساف والشركاف الحضور للمالتي يم   اتباعها مستقبلا

 م.وعقد الشراكاف معهم لاسعثمار توجهاف بعضهم وسياساد م في هذا المجال، والتواصل مع جمعية المتقاعدي  والاستفادم م  خبراد م وعلاقاد 
 

 لتي يم   إتاقت ا للمتطوعيف، وم  أبرزها: التدريب والاسعشاراف، التوعية، المشاركة الفعلية في تنفيذ هناك العديد م  صور وأيكال قنواف التطوع ا

 البحث الاجتماعي وإعداد الأبحاث.جمعية، لل )تلمصصية(أو مهنية ، تقديم خدماف لوجسعية ، العمل في المستودع)الدائمة والموسمية( الأنشطة والبرامج
 

 

 فرز للمتطوعيف طوعي بشكل فعال وتحقيل الاستفادم القصوو منه لا بد م  تحديد الاقتياجاف ووضع توصيف وظيفيم  أجل توظيف العمل الت ،

 المتطوعيف قسب قدراد م وإمكاناد م وميولهم وانتما  م للعمل الخيري لاعتماد منهج التلمصصية في تحديد المهام. 

o أبرز  المبادراف الاستراتيجية 

   يرح تفاصيل الاقتياجاف في كافة الأنشطة والبرامج.تطوير منصة للتطوع تتضم -

 عقد يراكاف استراتيجية مع لجنة التنمية الاجتماعية في الأقيا  ذاف ال ثافة السكانية العالية. -

 ، التدريس الخصوص ي وحير ذلك.مثل تنسيل معارض الأسر المنتجة والعمل ب ا تطوير برامج وفرص تطوعية تناسب ملمتلف فئاف المجتمع -

 إيجاد فرص تطوعية للعمل ع  بعد للمرأم.  -

 كاف لإعطا  المتطوعيف أولوية بالتوظيف(.الخاص )عقد يراكة مع بعض الشر عقد يراكاف مع الجامعاف والقطاع الحكومي و  -



 

  الشراكاف الاستراتيجيةالرابعةالقضية : 

o وصف القضية 

لف الجهاف والمؤســــــســــــاف المعنية، كما تناقش مجالاف وصــــــور هذه الشــــــراكاف. قيث تناقش هذه القضــــــية ضــــــرورم بنا  يــــــب ة متكاملة م  الشــــــراكاف مع ملمت

 لنجاح أي منشـــــأم؛ فم  خلالها تســـــتطيع المنشـــــأم تقديم خدماد ا بشـــــكل أفضـــــل أو تتم  
ً
 هاما
ً
م  التوســــع  تشـــــكل الشـــــراكاف والتحالفاف الاســـــتراتيجية عاملا

 .والتنوع في تقديم خدماد ا بيسر وسهولة
 

o ليل القضيةأبرز نتائج تح 

  تبادل إقراض ويراكاف قكومية وكلياف وحيرها، وتعنوع هذه الشراكاف ما بيف يراكاف و جهاف خيرية مبراف متنوعة و تتوفر لدو الجمعية يراكاف مع

ويتوجب  .سب ا ليومعهد أقمد ب  قنبل للحا مع جامعة المجمعة وكلية التقنيةخبراف كالشراكة مع جمعية زلفد ويراكاف تدريب وتأهيل لسوق العمل 

تطوير منهجية واضحة ومهنية يتم م  خلالها التعرف ع ه الشركا  والداعميف المست دفيف، والتواصل معهم بشكل مستمر ب دف اسعثمار  ع ه الجمعية

  .أتر التعاوف وتوظيفها لصالح برامج ومشاريع ملموسة تحقل الأهداف والتطلعاف الحالية والمستقبلية للجمعية
 

  مع يركاف التوظيفية التعليمية مع الجامعاف والشراكاف لتركيز ع ه الشراكاف إله جانب االإعلامية التمويلية و  ع ه الجمعية التركيز ع ه الشراكافيجب

 .والمدربيف مع المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني أو المراكز التدريبيةالتدريبية الشراكاف و القطاع الخاص 
 

 إبراز نجاقاف و  والأسعار المخفضة للمواد الغذائية والملابس والأجهزم ال هربائية،المالي  الحصول ع ه الدعم أوجه الشراكة وسبل التعاوف في تتمثل

دي  ريب وتأهيل المستفي، وتدواستغلال المتطوعيف، وتوعية المستفيدي  وتغيير ثقافت م الرعوية، ونشر ثقافة التطوع وتسويل برامجهاالجمعية 

 ب ة إله جانب عقد يراكاف في مجالاف الصيانة )سباكة وكهربا ( للمستفيدي  وللجمعية وفروعها.، وتبادل الخبراف مع الجمعياف المشاوتوظيفهم
 

o أبرز  المبادراف الاستراتيجية 

 تنويع الشراكاف ويمولها لحاجاف المستفيدي  م  الجمعية والمجتمع المح ي.  -

 .شاهير التواصل الاجتماعي والصحف الإل ترونية وبعض الإعلامييفعقد يراكاف إعلامية مع م -

 عقد يراكاف تمويلية مع بعض الجهاف المانحة ورجال الأعمال والبنوك كبنك التنمية ع ه سبيل المثال. -



 

  المؤسسية البنية: الخامسةالقضية 

o وصف القضية 

ف البشــرية والتقنية والتنظيمية م  أجل تحســيف التنســيل الإداري وانســيابية العمل ومنع تناقش هذه القضــية المتطلباف والاقتياجاف الأســاســية لبنا  القدرا

  .تداخل الصلاقياف والمهام. كما تناقش القضية جوانب الإبداع والابتكار المم نة لأدا  أعمالها وتقديم خدماد ا

 

o أبرز نتائج تحليل القضية 

 في القدراف البشرية والتنظيمية، فهناك العديد م  المتطلباف والاقتياجاف الأساسية للارتقا  تتميز الجمعية بقدراد ا التقنية الحالية بينما ت 
ً
شهد ضعفا

اللوائح والأنظمة وتحديث ب ا وم  أبرزها: تطوير خطة للتوظيف واستقطا  ال فا اف، تطوير خطة تدريبية مبنية ع ه دراسة الاقتياج التدريبي، إعداد 

 .، وإعداد الأوصاف الوظيفيةوتفعيلهللجمعية   اف وتطوير الهيكل التنظيميتوثيل السياساف والإجراو 
 

  :إدارم التغيير بفعالية، تطوير مصفوفة الصلاقياف والعمل م  أجل الوصول إله بنا  قوي ومتماسك لا بد م  المرور بمحطاف أساسية في العمل ومن ا

تحديد أهداف ومست دفاف للإداراف ) تطوير نظام لإدارم الأدا التوجهاف الاستراتيجية،  ب ا، وجود قناعة راسخة بضرورم التغيير والتطوير وتنفيذ

 .بالتدريب والمكافآف( والموظفيف ومتابعة تحقيقها، تقييم الأدا  والإنجاز وربطه
 

o أبرز  المبادراف الاستراتيجية 

 . تطوير الهيكل التنظيمي وتفعيله -

 .إعداد الأوصاف الوظيفية لجميع الموظفيف -

 .دليل السياساف والإجرا اف )توثيل(تطوير  -

 تحديث اللوائح والسياساف الحالية.تطوير اللوائح اللازمة و  -

 إعداد دراسة للاقتياج التدريبي وتدريب الموظفيف بناً  عل  ا )الاستعانة بالمتطوعييف ببعض البرامج التدريبية(. -

  وافز والمكافآف.تقييم أدا  الموظفيف وربط نتائج التقييم بالتدريب والح -



 

  الاستدامة الماليةالسادسةالقضية : 

o وصف القضية 

ـــــادية أو تناقش هذه القضــــــــــــــية ضــــــــــــــرورم تحقيل الاســــــــــــــتدامة المالية للجمعية وتنويع مصــــــــــــــادر تمويلها لدعم اســــــــــــــتقرارها المالي والنأي ب ا ع  التقلباف الاق ــ ــ ــ تصـــ

 .يل الاستدامة الماليةالعشريعاف والقراراف ذاف العلاقة، كما تناقش مجالاف وأوجه تحق
 

o أبرز نتائج تحليل القضية 

 من ا قبل الشروع ف  ا. توجد في الجمعية وفرم مالية تم ن ا م  تطوير مشاريع اسعثمارية وتأسيس أوقاف تمويلية  
 وذلك بعد دراسة جدوو أي 

 

 م ِّ
حت 
ل
تحقيل تسهم في الاستدامة المالية للجمعية و  تعزز ة إضافية ضرورم البحث ع  مصادر تمويليوالتقلباف الاقتصادية الحالية الظروف الخارجية  ت

 توجهاد ا الاستراتيجية.
 

  المدارس الأهلية و المجمعاف التجارية تشمل تأسيس الأوقاف التمويلية، تطوير مشاريع اسعثمارية ك للجمعية أوجه ومجالاف تحقيل الاستدامة المالية

التدريب، الاستفادم م  برامج المسؤولية المجتمعية في الشركاف  ومراكزوالمستوصفاف النسائية ومراكز رعاية ن ارية لذوي الإعاقة تفال وقضاناف الأ 

 .، وإنشا  محافظ بن ية آمنةوعقد الشراكاف معها، عقد الشراكاف التمويلية والحصول ع ه الرعاياف للبرامج والمشاريع
 

o أبرز  المبادراف الاستراتيجية 

 تمويلية.الوقاف الأ تأسيس تسويل المشاريع الوقفية و  -

 ف تمويلية.عقد يراكا -

 البحث ع  أماك  ومواقع قيوية وتجارية لإقامة مشاريع اسعثمارية. -

 .(، مجمعاف تجارية، صالاف ومعارض)وقداف س نية لطلبة الجامعافعقارية و تجارية تطوير اسعثماراف  -

 .برسوم مناسبة (اونلاي  وقضوري)للحرف اليدوية برنامج تأهيل إعداد  -

 المسؤولية المجتمعية في الشركاف وعقد الشراكاف معهم. الاستفادم م  برامج -

 برم في مجال الاسعثمار والمشاريع الاسعثمارية لدراسة وتحديد المشاريع الاسعثمارية.الاستعانة بمتطوعيف ذوي خ -



 

 : الملامح الاستراتيجيةالسادسالفصل 

 مقدمة

يَم، وأهداف استراتيجية تم التوصل إل  ا بعد القيا ة التحليل الاستراتيجي، م بعملييستعرض هذا الفصل في مقدمته الملامح الاستراتيجية للجمعية؛ م  رؤية، ورسالة، وقِّ

هداف م  خلال استلمدام مجموعة م  أدواف التحليل؛ والتي رسما توجه الجمعية خلال المرقلة المقبلة.  كما يستعرض هذا الفصل مصفوفة مطابقة الأ 

 الاستراتيجية للقضايا الاستراتيجية ب دف التأكد م  معالجة الأهداف لجميع القضايا الاستراتيجية.

 الرؤية (6-1)

 ".الخيار الأمثل للداعميف والمستفيدي " 

 الرسالة  (6-2)

 للمساهمة في تحقيل التنمية المجتمعية ورؤية الممل ة " 
ً
م م  خلال تقديم 2030جمعية أهلية تعمل ع ه تأهيل المستفيدي  وتم ين م؛ سعيا

 ".يراكاف استراتيجية وتقنياف قديثة   عبرالخدماف التعليمية والتدريبية والتمويلية؛ 

 القيم الرئيسة  (6-3)

 التي تسهم في تطبيل التوجهاف الاستراتيجية بفاعلية وكفا م، ب
َ
حيث يجب ترسيلمها في وعي تمثل القيم الإتارَ القيمي المؤسس ي الحاكم بوصفها الموجهاف الداخلية

 قياداف الجمعية وممارساف الأفراد ف  ا. وجي ع ه النحو ا تي: 

 .الإخلاص 

 .الشفافية 

 جودم.ال 

 ةالخصوصي 

 .روح الفريل 



 

 الأهداف الاستراتيجية (6-4)

الأهداف الاستراتيجية للجمعية بَعد النظر في  باستعراضومنسوبي الجمعية قام فريل العمل الاسعشاري م  خلال ورية عمل تفاعلية مع بعض أعضا  مجلس الإدارم 

 فيما ي ي: نوردهام  الأهداف الاستراتيجية الرؤية والرسالة وال يفية التي م  خلالها يتم معالجة القضايا الاسترايتجية. وقد برزف مجموعة 

 . المساهمة في التنمية المجتمعية وتم يف الأسر المحتاجة .1

ناسبة لهم لتحقيل الإنتاجية يعبر هذا الهدف ع  توجه الجمعية المستقب ي في تحقيل التنمية المجتمعية المستدامة عبر دعم بنا  قدراف المستفيدي  وتوفير البيئة الم

 .ة الدعم التنموي ا  الذاتي، وذلك م  خلال تقديم الخدماف التعليمية والتدريبية والتأهيلية والتمويلية لهم إله جانب ت جيعهم وتحفيزهم وتثقيفهم بأهميوالاكتف
 

 

 تعزيز الحضور الإعلامي والتواصل الاجتماعي. .2

م عالية إلا م  خلال التواصل المستمر مع أ حا  المصلحة م  مستفيدي  ومتبرعيف ل  تتم   الجمعية م  تحقيل توجهاد ا وأهدافها وتقديم خدماد ا بجودم وكفا 

الصورم الذهنية ع   ومتطوعيف وجهاف قكومية، بالإضافة إله التنسيل والتكامل مع الجهاف المماثلة. كما أف تحقيل هذا الهدف سيكوف له انعكاساف إيجابية ع ه

خاص وأ حا  المصلحة بشكل عام، وسيدعم الالتزام والمصداقية في تقديم الجمعية لخدماد ا. لذا سيركز هذا الهدف  الجمعية لدو المستفيدي  والمتبرعيف بشكل

 . ع ه الحضور الإعلامي والتواصل الاجتماعي إله جانب التواصل المستمر والتنسيل والتكامل مع أ حا  المصلحة

 

 .بنا  الشراكاف الاستراتيجية .3

 ا ية الدور الذي يم   أف تسهم به الشراكاف مع المؤسساف والشركاف والجهاف المختلفة في تعزيز دور الجمعية في التنمية المجتمعية وتم ينيركز هذا الهدف ع ه أهم

لجمعية وأهدافها ف ام  ممارسة أعمالها. إف الاهتمام بتطوير الشراكاف يعدُّ م  المحاور الأساسية الاستراتيجية للجمعية، قيث يم   م  خلالها تحقيل توجها

ولا تنحصر هذه الشراكاف مع الجهاف الداعمة أو المانحة، بل تمتد إله الشراكاف التدريبية والتوظيفية  ،الاستراتيجية وينع س ع ه مستوو أدا  ا وجودم خدماد ا

 .الجهاف المشاب ةوالإعلامية إله جانب الشراكة مع 



 

 .المؤسسية القدرافتطوير  .4

 تحقيل توجهاد ا وممارسة أعمالها، فهي بحاجة إله أف يكوف لدي ا كوادر مؤهلة ومتلمصصة وأنظمة ولوائح إدارية ومالية واضحة ومفعلة. ولا كي تتم   الجمعية م 

بسرعة  دمافيم   تحقيل أي م  الأهداف الاستراتيجية السابقة ما لم ت   هذه البنية المؤسسية جاهزم بشكل كامل وقادرم ع ه تحمل الضغوط وتقديم الخ

التطوعية وتوظيفها لصالح الجمعية،  ال فا افاستغلال وفعالية. لذا ستعمل الجمعية ع ه تحقيل هذا الهدف م  خلال استقطا  الخبرا  وال فا اف واسعبقا  ا، 

التقنية للجمعية لتلبية اقتياجاف الفترم المقبلة. توثيل السياساف والإجرا اف، بالإضافة إله تطوير البنية الإدارية والفنية لدو الموظفيف، تنمية وتطوير المهاراف 

، فإف الأثر قيث يعتبر البنا  المؤسس ي الأدام الفاعلة نحو تحويل الخطط إله واقع عم ي له نتائجه وآثاره في البيئة المحيطة. وبالدرجة التي يظهر 
ً
 ومتناحما

ً
ب ا متماسكا

 وفاعلية
ً
 .يكوف أك ر وضوقا

 

  .ةتحقيل الاستدامة المالي .5

، لجمعيةاخاصة بتمويلية  تأسيس أوقاف يعمل هذا الهدف ع ه تعزيز الاستدامة المالية للجمعية م  خلال تنويع مصادر إيراداد ا، وذلك بتفعيل إدارم تنمية الموارد، و 

 للظروف والعوامل المحيطة، والتي قد 
ً
 تؤثرع ه استدامة موارد الجمعية المالية. وتوسيع مشاريعها الاسعثمارية، وعقد يراكاف تمويلية وحير ذلك؛ تحسبا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مصفوفة مطابقة الأهداف الاستراتيجية بالقضايا الاستراتيجية  (6-5)

فة. الأهداف تغطي القضايا كاتربط هذه المصفوفة العلاقة بيف الأهداف الاستراتيجية م  جهة، والقضايا الاستراتيجية م  جهة  أخرو، وقد تم إبراز ذلك للتأكد م  أف 

 قظ أف الهدف الواقد قد يرتبط بأك ر م  قضية، وبالمقابل فإف كل قضية قد ترتبط بدورها بأك ر م  هدف.ويلا 

 الهدف                       

 القضية     

المساهمة في التنمية 

المجتمعية وتم يف 

 الأسر المحتاجة

تعزيز الحضور الإعلامي 

 والتواصل الاجتماعي

بنا  الشراكاف 

 اتيجيةالاستر 

 القدرافتطوير 

 المؤسسية
 تحقيل الاستدامة المالية

  التنمية المجتمعية
 

   

  التطوع
 

   

  الشراكاف الاستراتيجية
 

   

  الحضور الإعلامي والتواصل الاجتماعي
 

   

  البنية المؤسسية
 

   

  الاستدامة المالية
 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

 


